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Grupy procesów głównych: 

 
Proces „ Planowanie „ 

 P-1  
 

Proces „ Realizacji 
 zadań „P-2 

 
 

Proces ”Oceny i  
weryfikacji„ P-3 

Wymagania klienta 

Akty normatywne 
zewnętrzne i wewn. 

Polityka Jakości  

 

DOSKONALENIE P-4 

ZAPEWNIENIE 
ZASOBÓW P-5 
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