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           POLITYKA JAKOŚCI   
 

• Możliwe najszybsze załatwianie spraw przekazywanych do 
Urzędu, ze szczególnym uwzględnieniem nie przekraczania 
terminów określonych w odrębnych przepisach prawa 

 
• Ciągłe doskonalenie pracowników w ramach szkoleń 

zewnętrznych i wewnętrznych, a także umożliwienie im 
dokształcenia w ramach studiów 

 
• Dbałość o ciągłe doskonalenie komunikacji, pomiędzy 

Klientem, a Urzędem Gminy 
 

• Określenie uprawnień i odpowiedzialności, dla kierownictwa 
każdego szczebla zarządzania, odpowiedzialnego za jakość 
świadczonych usług 

 
• Zapewnienie zasobów niezbędnych do prawidłowego 

funkcjonowania Systemu Zarządzania Jakością  
 
 

• Prowadzenie otwartej polityki informacyjnej opartej na 
wykorzystaniu systemów informatycznych 

 
 

Wójt 
Gminy Sulików 

zapewnia skuteczną realizację przyjętej Polityki Jakości we 
wszystkich obszarach działalności Urzędu, poprzez  utrzymanie i 

doskonalenia funkcjonującego w Urzędzie Gminy Sulików 
Systemu Zarządzania Jakością, zgodnego z wymaganiami  normy 

PN-EN ISO 9001:2009. 
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